‘}n“_f" L 1??-?59
Tennis CLus pu Perreux NS
MANUEL e
de réservation des courts
par internet
et par PC en self-service
Sommaire
PrEAMBUIE ... e e e e 2
=0 ] = 2
NP2 Ao F= L= U TP SUPPPPPPRTRRN 2
0 (1 TST=1 1 T0) o I TP 3
Demande d'envoi dES COUBS A ACCES ... ...uiieeieeeee et e e e e enns 4
[o [T a ] (hiToT=11[0] o NPT TETT TR 5
Modification dU MOt 08 PASSE .....uuuuiiiiie ittt e e e e eeeeeenes 7
RESEIrVAtION AOUDBIE ... .o e 7
TTOUVET SES TESBIVALIONS. . e ettt et e et et et ettt e e et e e e e e e e e e e eesaeeeaeeaaernaeenaens 8
ANNUIALION A'UNE FTESEIVALION. .. ... e 8
Modification d’'UNE rESEIVALION .......ceneeeee e 9
Confirmation de 1a PréSence ... 10
MOAUIE <« PArt@NAIIES 3 ... e 11
[alige ] [ 1ex To] o BT TTT TP 11
0 ISTod 0] (o] o 1SR 11
Recherche de partenaire. ... 12
PELIEES ANNONCES ... e aens 12

Manuel Utilisateur Internet TC Perreux V1.0



Préambule

Ce document décrit I'utilisation du systéme de réservation de courts de tennis par
Internet « e-reserve » dans sa version 1.60 configuré pour le TC Perreux.

Regles
La visualisation de I'occupation des courts se fait :

=  Jour courant seulement en mode non identifié,
= Jour courant + 15 jours en mode identifié.

La réservation des courts se fait :
= sur 7 jours a partir du jour courant

La réservation double est la regle.

Les propriétaires de la réservation sont votre partenaire et vous-méme qui avez
réserve.

Vous pouvez avoir au maximum une réservation pour les jours de la semaine et une
pour le week-end enregistrées dans le systéeme.

Les profils utilisateurs suivants ont été mis en place :

Complet : acces illimité a tous les courts

Complet été, WE hiver : acces illimité I'été, le week-end seulement I'hiver
WE hiver : accés le week-end seulement I'hiver

Semaine : acces les jours de la semaine jusqu’a 17h00

GreenSet hiver : acces aux courts 8 et 9 I'hiver seulement

D’autre part vous pouvez désigné un invité comme partenaire, le nombre d’invitation
est limité par un compteur, qui est géré par I'administrateur du systeme.

Navigateurs

Pour utiliser le service, vous devez utiliser un navigateur internet du marché. Les
navigateurs suivants sont validés pour e-reserve :

» Internet Explorer version 6.0 et supérieure
»= Netscape version 7.0 et supérieure
= Mozilla Firefox version 5.0 et supérieure

Votre navigateur doit étre paramétré avec un niveau de sécurité moyen.

Il doit étre configuré pour autoriser les « cookies » et les formulaires.
Les barres d’outils Yahoo ou Google et le pare-feu doivent étre configurés de méme.
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Utilisation

Pour accéder au systeme de réservation vous devez vous connecter sur le site WEB
de Femina sport (www.feminasport.asso.fr) et cliquer sur le logo e-reserve dans le
menu général.

Vous arrivez sur cette page :

| ; Réseryation des courts de tennis du TC Perreus - Wanadoo E I Q[ xl
‘Dl Berbeten Favorke E e ‘ @

Tennis Club du Perreux

Banjeur, nods sommes | 12 Octbre 2006 TB123etd
i Plan de réservations pour le 12/10/2006

Idantifiestion

Vous-potivez vous idertifisr: de->d Court 1 Court 2 Court 3 Court 4
pseudonyme | [P %l 08:00-= 08:00 Likira Libte Likra Lilire
‘Pseudonyme ou mot de passe oubliss? 09:00-= 1000 L‘lEm L'Jbra i}isre-: 'Lkr&
1000 -= 1100 Librg Litrg Litire: Litirg:
Conditions de iéservation des courts: '.‘|"| rnn s 'IErBﬂ Uh}‘E' uﬁf&l Liﬁr&; i _Lﬂﬁfg
Octobre 2006 12:00-=13:00 !_”.:,lm I-_l.tléra III_-IFrra .Irllzr_'ra
: 1300 = 1400 Likrs: Libre: Libra: Litre:
Lu [Ma |Me |Je |Ve |Sa |Di i ; : i
: e T 14:00-= 1500 Litire Librg Litire: Litite:
29| 25 | A | 28 2% 38 (1 TRReBTE Uh Lfﬁ e o
3|3 | 458 2|0 Mo 8 Libre Libre Libre
3 10 T n 1-_3 14 15 16:00-=17:00 !_III:IIrE_I I-_l.l?ra Ijlf.:rra .I:_Tllzr_ra
15| 1z |18 ks =] 2% 22 17/00 = 18:00 Libre: Libre: Libra: Lttre:
S5 24 | 2= |26 |27 | 28 |29)| teoo=1mn0 Likire Libre Libre: Linte
Sol3t | 1 |23 | 4 |5 | [e8asunns Libre Libre Libje Libye
20:00-=21:00 Libra Libre Libra Libre
Sriece Dactt iy 21100 = 22:00 Librs: Libre: Libre. Libre:

Bulie 1

Bulle 2

Courts Extéreurs

@ 200406 eResenie wersion 1.60, un senice da miTech

Contormément 5 1a loi du & [anvier 1975 telative 5 linformatique, ausfichizns et aux libertés, de site-et déclaré 3 1a CHIL sous le n® 1087347
Wouz svez un droit d'sccez aue d strées vous concemant & taire valoir auprés de la socigte SARL miTech, ;l

8] [ | mtermet

B

Fenétre de réservation, utilisateur non identifié

C'est également cette page qui est affichée sur le PC. Si I'écran est noir, faites
bouger la souris.

Dans cette situation, vous n'étes pas encore identifié. Vous avez deux actions
possibles :

= Demande d'envoi des codes d’acces,
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= |dentification.

Demande d'envoi des codes d’acces

Si vous avez oublié vos codes d’'acces, cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ».
Une nouvelle fenétre s’ouvre et vous invite a saisir votre adresse mail.

=3 Envoi des-identifiants - Wanadoa. = [m] 5|

Renseignez le chiamp avec volre adresse mail et cliquez "GO".

[ 0]

]

Fenétre : Envoi des codes d’accés

Si votre adresse mail est bien enregistrée dans le systeme, la fenétre se referme
automatiguement et un courrier électronique avec votre code d'acces vous est
envoyé a celle-ci.

Si I'adresse mail saisie est inconnue du systeme le message d’erreur suivant est
affiché.

=3 Envoi des-identifiants - Wanadoa. = [m] 5|

Renseignez le chiamp avec volre adresse mail et cliquez "GO".

L'adresse email gsdysd@blop.rf estinconnue du systéme.

ol

Message d’erreur : adresse inconnue du systéme
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Identification

Avant de pouvoir réserver, vous devez vous identifier. Pour cela, cliquez sur le
champ contenant « Pseudonyme » et saisissez votre pseudonyme. Cliqguez ensuite
sur le champ contenant « ***** 5 et saisissez votre mot de passe. Validez en cliquant
sur « OK ». Apres cette action, le systéme vérifie si les codes saisis correspondent a
un utilisateur inscrit ou non.

La fenétre se rafraichit et un message est affiché.

A Réservation des courts de tennis du TE Perréus - Wanadoo _l_ ol =]
Datel  Beabeiteri Ansicht -_f:‘,ﬁU"'- T B & | @
Sk - = - @ B 4| ® | @suden Gravariten (@eden | ks >
‘Adresse I it s, e-teserve. nettoperreliefindes:, html :l )L:}W&dﬁﬁlnﬂi
Z__ ess
7|
Tennis Club du
Vous avez &té identifie. Vous pouvez maintenant réserver et annuler des réservations
Barijeur, ks S0 le 12. Dielobis 2008 B 2
e R I c 0 ) 02000
Elenvenue POFT =
i| woos raste 40 invitstions: de =@ Court1 Court 2 Court 3 Court 4
Beanneriin 018:00-= 0800 Likra Likre Litra Likra
Modification du mat de passe . . - =
e 08:00-=10:00 Libra: Libre: ke Lilra
|Vms resersations 'I — -
Pour ateater difepiemant 3 Une de vas 15i0g-=11:.08 Libre Liare. Litre Hie
115 - | ks b 108 = 1280 Libre Libre Liire Llbre
Partenaires 12:06-=13.00 Lilita Litte Litirs Litra
MARISE chivy piRe Bl It bt 13100 == 14.00 Litra: Liare: Libre: Libra
Consulter les patites annonces
Envayerun message: 1400 == 1500 Litira: Libre Litire Likre
Caonditigns de résenvation des courts A 1-&:'& L’mr‘i _Uﬁrg Lﬂ:ﬁ' L-Ugl’k
1800 = 17.00 Ut Ibre libre Illiee
Octobre 2006  >> 17.00-= 18:00 kit It libite libyre:
Lu [Ma |Me | Je Ve |Sa |Di 18/00-= 19.00 Jikire libite lihte e
%5 | 26 | 27 |20 |23 |an | 1960 = 20,00 By iz e (L
20 = | 4| & (= |E 20.00-= 2100 U e libee llbiee
1| n H--!I 21:00== 2200 tire i1 litte libre
] B
23| 24 | 25 |28 27 |23 |22
331 | 1 |Z |5 |4 |
Choist=ses s gerrade tarrain
Bull=-
Bulfis 2 —
Courts Extérisurs -
B 200408 eResans verslon 1 B0, un service de riTech =l
i [T e 7

Vous avez été reconnu. Vous pouvez réserver
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Ot | Bectan fesKit Eavoren:

3 @

s Zwiick = = - ) (9] A | @] Dsuchen  (EiFavariten {fMedin 43 | ks
ﬁﬂ'l’&%ﬁ;ﬁl * https P, e-reserve netfteperrews findes. html ﬂ Q%hchsehz(

e ——
Tennis Club du Pemreux

Bonjaur, nos saminss g TB 1,23 et4
EEiE Plan de réservations pour le 12/10/2006

oy e Court 4
[psaudanyme === O kg
Pseudonyme oumot de passe oubliés? 09:00=> 1000 Likira Libre Libra:

16:00-> 17100 Libre Litire Litie
Canditians de résenation des cous. A= 1200 kv Libre il

Octobre 2008 1300-== 1300 Libra
13.00-= 1400 (Likirs

Libre Likra
Libre: Libra:

Codes d’acces inconnus, pas de réservation

Si vous vous connectez pour la premiere fois au systéme, votre mot de passe est
« 0000 ». Vous devez modifier ce mot de passe avant de pouvoir réserver.

=8 Réservation des courts de tennis du TC Perreus - Wanadoo = |g‘
Date Beabolen Andct Edorten Evas IC
Suick - = - @ [0 4| © | Quchen [EiFevarten iveden 3 | ks

-ﬁedtﬁés._ﬁ.l * http: v e-reserve net ftoperreuindes:; html

Tennis Cl e -
Vs aver 816 identifié. Vous devez modifier votre mot de passe-avant de pouvoir résenver.

TB123etd
Plan de réservations pourla 49M070 L,

Bianvenus ATEST - 2
1l wots reste 2.0 (nvitations de -z a Court1 Court2 Court 3:  Courtd
Déconnexion

- - 08:00 = 08:00 Likire: Libre Libra Likre
Modification du mot da pass= .

— ‘Bypl = 1000 Likre: Likre Libre
|F?as_ da réservation "[ - : - o -
10,00== 1100 Libre: Librs Libte
Modifier mon profil Partenzires 17100= 1200 Llbre L ! Libre ! Lt
Cmmiiterles petites Sanonced 1200 -= 13:00 Libre: Libre Libre Libire
Envoverun message : . - - - -

Vous avez été reconnu, mais votre mot de passe est « 0000 »
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Modification du mot de passe

Si vous vous connectez pour la premiére fois au systeme avec le mot de passe
« 0000 » vous ne pouvez pas encore réserver. Il vous faut modifier votre mot de
passe. Suite a la premiére connexion, la fenétre suivante apparait :

2} Modification du mot de passe - Wanadoo' =S () s |

Saisissez votre nowveau mot de passe dans les deux champs _E

]

La modification est effective immédiatement. Il est conseillé de vous faire envoyer
vos nouveaux codes d’acces par email en vous déconnectant et en cliquant sur le
lien « Pseudonyme/mot de passe oublié(s) ». Ainsi vous recevrez une trace de vos
codes d'accés sur un email que vous conserverez précieusement.

Réservation double

Pour réserver, cliquez sur le jour désiré du calendrier puis sur une case « libre »
correspondant au créneau horaire du court désiré. Une fenétre s’ouvre et confirme le
choix que vous avez fait.

Vous souhaiter passer la réservation suivante?
Bulle 1, Courf 2 15 10,2006 14,00-=15.00
Cholsisze: le'pgeeudonyme da votre partenaire j
[SHER ) )|

Si le choix ne correspond pas, annulez en cliquant sur « NON » pour fermer la
fenétre.

Vous devez désigner votre partenaire de jeu en sélectionnant son pseudonyme dans
la liste déroulante. En général, son pseudonyme est construit a partir des 4
premieres lettres du prénom et des 2 du nom.

Si le choix est correct, il vous faut obligatoirement désigner votre partenaire dans la

liste déroulante et valider la réservation en cliquant sur « OUI ».
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Suite a I'enregistrement de la réservation dans le systéme, un courrier électronique
vous est envoyé pour confirmer cette réservation.

Trouver ses réservations

g Réservation des courts de tennis du TC Perreuy - Wanadono =100
et eareten dnscte Favorten xras 2 iC
ik - = - D 8 4| © | QEecen GFevorken fieden 4 | tinks
:“drﬁé,sﬁl htbp:f funai: e-reserve.netteperreus: indes. bt j @Waﬂuﬁlﬂz

e —
Tennis Club du Permeux

Votre réservation a été activés.

Bonjour, rous sommes = 12 Octobre 2005 TB 123 ¢t4
e e Plan de réservations pour le 16/10/2006
Blenvarue ATEST " = - .
1| wolts reste 20 invitstions de-ra Court 1 Court 2 Court 3 Court 4
0800 > 0900 (e llbre libre lhra
Modification dumot de passe
e N - 1000 b il — —
Yos rasersations 'I -
- T e =100 Itz lifar e bie [Ibre
Jeif5 10200640 00 sl b0 fii-= 12100 ety e e fire
Bartenairac 12:00-= 13;00 [ikre btz libre LITEY
pedfer TN POl Peten ey 13:00> 1400 s it e i
lesp = L
Envoyer un message- 14,00 15100 It Ible |Lhee
Conditions de résenvation des coutts 15:00:2 10 i e i i
1600 <= 17:00 e [Itrz libre TS
| Octobre 2006 >> | 17400 5= 1800 e Ittt Ity IIhis

Si vous avez déja des réservations enregistrées dans le systeme, celles-ci sont
affichées dans la liste déroulante sous le menu « Modification du mot de passe ».
Pour aller directement a I'une de vos réservation, il suffit de la sélectionner dans la
liste déroulante.

Annulation d’une réservation
Vous ou votre partenaire, pouvez annuler une réservation. Pour cela il vous suffit de

cliquer sur la case correspondant au jour et & I'neure de votre réservation. Une
fenétre s’ouvre, qui récapitule les données de la réservation.

=3 Confirmation—Wanadoo ) = I e |

Vous souhaitez annuler la réservation suivante?
Hulle 1, Cout @ 15,10,200614.00-215.00

Mow | @i
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Pour confirmer I'annulation, cliquez sur « OUI ».

L’écran principal est rafraichi et la réservation est supprimée. Un message est
affiché.

Un courrier électronique de confirmation vous est envoyé.

Pour abandonner I'annulation, cliquez sur « NON ».

Remarque : personne d'autre que vous ou votre partenaire désigné ne peut annule
votre réservation, a l'exception de I'administrateur su systéme.

Modification d’'une réservation

Pour modifier une réservation, il faut I'annuler et en saisir une nouvelle.

Annulation d’une réservation par I'administrateur :

L’administrateur du systéme a la possibilité d’annuler les réservations prises par les

adhérents. Dans ce cas un email dinformation sera transmis aux adhérents
concernés.
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Confirmation de la présence

Vous ou votre partenaire devez confirmer votre présence le jour du jeu sur le PC du
club house.

Pour cela vous devez cliquez sur votre réservation, la popup contient « cliquez pour
annuler ou confirmer votre réservation ».
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Une fenétre s’ouvre dans laquelle vous avez la possibilité de confirmer votre
présence.

£} Confirmation— Wanadoo

Vous souhaitez annuler la réservation sutvante?
Bulle 1, Coud 2 12.10,200618,00-=2000

now | oull CONFIRMER |
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Module « Partenaires »

Introduction

Le module « Partenaires » de e-reserve met 2 fonctionnalités principales a votre
disposition :

= Recherche de partenaires avec envoi de messages pré-définis aux adhérents

inscrits a la réception de ces messages,
= Service de petites annonces classées par Offres et Demandes.

Inscription

Pour vous inscrire, il suffit de cliquer sur le lien « modifier mon profil Partenaire ».
Une fenétre s’ouvre dans laquelle vous pouvez

= cocher un ou plusieurs groupes de réception,
= indiquer votre tranche d’'age
» indiquer éventuellement votre classement.

Ce profil peut étre modifié aussi souvent que vous le désirez.
Pour saisir votre classement, il faut cocher la case devant la zone de saisie.

'f_,:]Mudilier meon profil Partenaires= Mozills Firefok: = Tt I

Vieuillez cheisiy les groupes, dans lesguels vous voulez wous inserire

2 FroLpe " recherche un quatremes de doubie "
[ GroLpe " recherche de padenalres podr un double”
i Grope ' recharche un patenalra

Votredge € -15 € 15=35 & 35>50 € 504

Etes-vious classes? I~ e

Fetrmiear I bdodlifist I

| Terming

B

Modification du profil partenaire
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Recherche de partenaire

A chaque groupe de réception correspond un message pré-défini. Pour envoyer un
message a un groupe, cliquez sur le lien « envoyer un message ». Une fenétre
s’ouvre dans laquelle vous pouvez choisir le message a envoyer et renseigner les
champs correspondant a ce message. Aprés I'envoi du message, la fenétre se ferme
et un message, indiquant le nombre d’adhérents a qui le message a été transmis, est

affiché.

@En?uver un miessage - Mozilla Firelox o et |

Chigisisser 2 messayge & einoyer

L Baniaur,
Noasracherchons durgenoe un deme.de double

prour IeI Girmmfaa)
-ii:-| |hh:mmjl.‘sl

« Banjour,
Jeiegharche un parfernalie poutjoueran double

£ Barjeur,
Jemohercha un padenalie pourjooer de:preféarence |e
I Choizizzes e joal [ ” Chaoigizzezla pétlode | = I

Fermer | Ervayer I

| Tarming

3

envoi d’'un message partenaire

Les noms des destinataires ne sont pas divulgués. Le nom et le profil de I'expéditeur
sont indiqués en signature de I'email transmis.

Petites annonces

Pour accéder aux petites annonces, cliguez sur le lien « Consulter les petites
annonces ». Une fenétre s’ouvre dans laquelle les titres des petites annonces
s’affichent, classés par demandes et offres.

Pour consulter une annonce, cliquez sur le titre de cette annonce.

Si le titre de I'annonce apparait sur un fond bleuté, cela signifie qu'elle a été publiée
par vous-méme. Vous pouvez alors la modifier ou la supprimer.
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Pour passer une annonce,

= cliquez sur le lien « Passer une petite annonce »,
= renseignez les champs titre et texte,
= choisissez la rubrique.

Remarque : les petites annonces saisies sont immédiatement publiées. Toutefois,
une copie de cette annonce est envoyée au modérateur des annonces qui a la
possibilité d’annuler cette publication.

Lors de la réponse a une annonce les nom, prénom et adresse email de celui qui
répond sont transmis dans I'email.
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